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internetten satig, internet aracilifiyla iiriin veya hizmetlerin alicilarla bulusturuldugu ve satis
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Internetten Satis Yapmak - Nasil Yapilir? | 51.com.tr
iglemlerinin gergeklestirildidi bir ticaret modelidir. Bu modelde, bir satic1 veya igletme, kendi web sitesi,
e-ticaret platformlari, sosyal medya veya diger online kanallar araciligryla iiriinlerini veya hizmetlerini

tiketicilere sunar.
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Internetten satig yontemleri

1. E-ticaret web siteleri: Bir isletme kendi web sitesini olusturabilir ve burada trtinlerini
sergileyebilir, aligveris sepeti ve 6deme islemleri gibi e-ticaret fonksiyonlari sunabilir.

2. Pazar yerleri: Biiylik ¢cevrimigi pazar yerleri, farkli saticilarin iirlinlerini ayn1 platformda
listeleyebilecekleri ve tiiketicilerin satin alma islemlerini gerceklestirebilecekleri yerlerdir. Ornek
olarak, Amazon, eBay ve Alibaba gibi platformlar sayilabilir.

3. Sosyal medya satisi: Sosyal medya platformlari, isletmelerin tirinlerini ve hizmetlerini
sergileyebilecekleri ve dogrudan tiiketicilere satis yapabilecekleri bir pazar saglar. Ornegin,

Instagram veya Facebook {izerinden satis yapmak miimkiindiir.

https://www.51.com.tr/is-gelistirme/internetten-satis/[ 13.06.2023 22:28:50]



Internetten Satis Yapmak - Nasil Yapilir? | 51.com.tr

Internetten satisin avantajlar1 arasinda genis bir miisteri kitlesine ulasma imkan, diisiik isletme
maliyetleri, 7/24 agik olma ve kiiresel pazarlara erisim gibi faktorler bulunmaktadir. Ancak, rekabetin
yogun oldugu ¢evrimigi ortamda basarili olmak i¢in iyi bir pazarlama stratejisi, glivenilirlik ve miisteri

hizmetleri gibi unsurlarin 6nemli oldugunu unutmamak gerekir.

INTERNETTEN SATIS

NASIL YAPILIR?

internetten Sang Naszi Yapilir?

[nternetten satis nasil yapilir?

Internetten satis yapmak igin asagidaki adimlari izleyebilirsiniz:

1. Uriin veya Hizmet Belirleme: ilk adim, satmak istediginiz iiriin veya hizmeti belirlemektir. Iyi bir
pazar arastirmasi yaparak talep goren triinleri veya hizmetleri belirlemek 6nemlidir.

2. E-ticaret Platformu veya Web Sitesi Olusturma: internetten satis yapmak igin bir e-ticaret
platformu kullanabilir veya kendi web sitenizi olusturabilirsiniz. E-ticaret platformlari, lirlinleri
sergileme, 6deme islemleri, sepet yonetimi gibi islevleri saglar. Kendi web sitenizi olusturmak i¢in
ise bir alan ad1 almaniz ve hosting hizmeti satin almaniz gerekebilir.

3. Uriinlerinizi Tanitma: Uriinlerinizi veya hizmetlerinizi etkili bir sekilde tanitmak énemlidir. Uriin
aciklamalari, gorseller, videolar ve miisteri degerlendirmeleri gibi unsurlari kullanarak potansiyel
miisterileri etkileyebilirsiniz. Ayrica, sosyal medya ve diger dijital pazarlama kanallarini da
kullanarak {irtinlerinizi tanitabilirsiniz.

4. Odeme ve Lojistik Siireglerini Ayarlama: Internetten satis yaparken ddeme islemlerini
kolaylastirmak 6nemlidir. Miisterilere giivenli ve ¢esitli 6deme se¢enekleri sunmalisiniz. Ayrica,
iirlinlerin miisterilere hizli ve giivenli bir sekilde ulastirilmasi icin lojistik siireglerini ayarlamaniz

gerekebilir. Kargo sirketleriyle anlagsmalar yapabilir veya bir lojistik partneriyle ¢alisabilirsiniz.
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5. Miisteri Hizmetleri ve Destek: Internetten satis yaparken miisteri hizmetleri ve destek saglamak
onemlidir. Miisterilerin sorularini yanitlamak, sikayetleri ele almak ve iyi bir miisteri deneyimi
sunmak, miisteri memnuniyetini artiracaktir.

6. Pazarlama ve Tanitim: Internetten satig yaparken pazarlama ve tanitim faaliyetlerine odaklanmak
gerekmektedir. Dijital pazarlama kanallarin1 kullanarak {iriinlerinizi hedef kitleye ulastirabilirsiniz.
Sosyal medya pazarlamasi, arama motoru optimizasyonu, e-posta pazarlama ve reklamcilik gibi
yontemleri kullanarak {irtinlerinizi tanitabilirsiniz.

7. Analiz ve lyilestirme: Internetten satis yaparken performansinizi izlemek ve siirekli olarak
tyilestirmeler yapmak onemlidir. Satis verilerinizi analiz ederek, en ¢ok satilan iirtinleri, en iyi
performans gdsteren pazarlama kanallarin1 ve miisteri davranislarini anlayabilirsiniz. Bu verilere
dayanarak pazarlama stratejilerinizi ve {iriin tekliflerinizi optimize edebilirsiniz. Miisteri geri
bildirimlerini dikkate alarak, miisteri deneyimini gelistirebilir ve miisteri memnuniyetini
artirabilirsiniz.

8. Giivenlik ve Gizlilik: Internetten satis yaparken giivenlik ve gizlilik konularina énem vermelisiniz.
Miisterilerin kisisel bilgilerini korumak i¢in SSL sertifikalar1 kullanarak giivenli bir altyap1
saglamalisiniz. Ayrica, ddeme islemlerinde giivenli sifreleme yontemlerini kullanmali ve miisteri
verilerini koruyan gizlilik politikalarin1 benimsemelisiniz.

9. Miisteri Geri Bildirimleri: Misteri geri bildirimlerini 6nemseyerek iiriin ve hizmetlerinizi sitirekli
olarak gelistirebilirsiniz. Miisterilerin yorumlarini ve degerlendirmelerini takip ederek, olumlu geri
bildirimlere tesekkiir edebilir ve olumsuz geri bildirimlere ise hizli ve etkili bir sekilde yanit
verebilirsiniz. Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in sorunlar1 ¢6ziim odakli yaklasarak miisteri
iliskilerini gliclendirebilirsiniz.

internetten satig yapmak, siirekli olarak degisen bir ortamda rekabet etmeyi gerektiren bir siiregtir.
Yenilik¢i olmak, miisteri ihtiyaclarina uygun iirlinler sunmak, pazarlama stratejilerini optimize etmek ve

miisteri memnuniyetine odaklanmak, basarili bir internet satisi isi i¢in dnemlidir.

Internetten Satis Yapmanin Avantajlar1 Nelerdir?

Internetten satis yapmanin birgok avantaji bulunmaktadir. Iste internetten satis yapmanin baz1 avantajlari:

1. Genis Miisteri Kitlesine Erisim: internet, diinya capinda genis bir miisteri kitlesine erisim saglar.
Cografi simirlamalari ortadan kaldirir ve potansiyel miisterilere ulasmaniz1 saglar. internet
tizerindeki pazarlara erisim, fiziksel bir magazaya kiyasla daha genis bir hedef kitleye ulasmaniza

olanak tanir.
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2.

Diisiik Isletme Maliyetleri: Internetten satis yapmak, geleneksel bir magaza isletmekten daha
diisiik maliyetler gerektirir. Fiziksel bir magaza agmak i¢in kira, dekorasyon, personel maliyetleri
gibi harcamalarla ugragsmak zorunda kalmazsiniz. internet iizerindeki isletme maliyetleri daha
diisiik olabilir ve isletme giderlerinizi azaltabilirsiniz.

7/24 Agik Olma: Internetten satis yapmanin bir diger avantaji, isletmenizin 7 giin 24 saat agik
olabilmesidir. Fiziksel bir magazada sinirli ¢alisma saatleri vardir, ancak internet tizerindeki
isletmeniz her zaman agik olabilir. Bu da miisterilere istedikleri zaman {iriinleri satin alma ve

hizmetleri kullanma imkani sunar.

. Kiiresel Pazarlara Erisim: internet, kiiresel bir pazar yerine erisim saglar. Uriinlerinizi veya

hizmetlerinizi sadece yerel miisterilere degil, diinya genelindeki potansiyel miisterilere
sunabilirsiniz. Siurli cografi konumunuzdan bagimsiz olarak, diinya ¢apinda satis yapabilir ve
uluslararasi miisterilere ulasabilirsiniz.

Verimli Stok Yonetimi: internetten satis yaparken, stok ydnetimi daha verimli bir sekilde
yapilabilir. Thtiyag duydugunuz {iriin miktarin1 daha iyi tahmin edebilir ve talep dogrultusunda
stoklariniz1 gilincelleyebilirsiniz. Bu da stok maliyetlerini optimize etmeye ve israfi azaltmaya
yardimci olur.

Miisteri Verilerini Analiz Etme: Internet iizerindeki satislar, miisteri davranislari, tercihleri ve
demografik bilgileri analiz etmek i¢in daha fazla veri saglar. Bu verileri kullanarak, miisterilerin
ihtiyaclarimi ve taleplerini daha iyi anlayabilir ve pazarlama stratejilerinizi buna gore optimize

edebilirsiniz.

. Hizli ve Kolay Odeme Islemleri: Internetten satis yaparken, miisterilere hizli ve kolay 6deme

secenekleri sunabilirsiniz. Kredi karti, banka transferi, elektronik ciizdanlar gibi ¢esitli 6deme
yontemlerini entegre ederek miisterilerin tercih ettikleri sekilde 6deme yapmalarin
saglayabilirsiniz. Bu, miisteri deneyimini iyilestirir ve satin alma iglemlerinin hizli bir sekilde
tamamlanmasini saglar.

Daha lyi Miisteri Iletisimi: Internet iizerinden satis yaparken, miisterilerle daha iyi iletisim
kurabilirsiniz. E-posta, sosyal medya, canli sohbet gibi iletisim kanallar1 araciligryla miisterilere
sorularin1 yanitlayabilir, destek saglayabilir ve miisteri iliskilerini gii¢clendirebilirsiniz. Miisteri geri
bildirimlerine hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilir ve miisteri memnuniyetini artirabilirsiniz.
Pazarlama ve Tanitim Olanaklari: internetten satis yapmanin avantajlarindan biri de gesitli dijital
pazarlama ve tanitim olanaklarina sahip olmanizdir. Sosyal medya, arama motoru optimizasyonu,

reklamecilik gibi kanallar1 kullanarak {irtinlerinizi ve hizmetlerinizi hedef kitleye ulastirabilirsiniz.
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Bu, marka bilinirligini artirir, potansiyel miisterilere erisimi kolaylastirir ve pazarlama
stratejilerinizi optimize etmenizi saglar.

10. Olgeklenebilirlik: Internetten satis yapmak, isletmenizi 6lgeklendirmenin daha kolay oldugu bir
modeldir. Thtiyaglariniza gore islem hacmini artirabilir, yeni pazarlara girebilir ve {iriin veya
hizmet yelpazenizi genisletebilirsiniz. Internetin esnekligi sayesinde isletmenizin biiyiime
potansiyeli daha yiiksek olabilir.

Internetten satis yapmanin avantajlar1 isletmelere daha genis bir kitleye erisim, diisiik maliyetler,
esneklik, veri analizi imkanlar1 ve miisteri iliskilerinin gelistirilmesi gibi firsatlar sunar. Ancak rekabetin
yogun oldugu ¢evrimigi ortamda basarili olmak i¢in kaliteli iirtinler, etkili pazarlama stratejileri ve

miisteri memnuniyetine odaklanma Snemlidir.

dne

internetten Sans Yapmak Neden Onemlidir?

[nternetten Satis Yapmak Neden Onemlidir?

Internetten satis yapmanin dnemi birgok acidan ortaya ¢ikar. Iste internetten satis yapmanin neden

onemli olduguna dair baz1 anahtar noktalar:

1. Genis Miisteri Kitlesine Ulasma: Internet, diinya ¢apinda genis bir miisteri kitlesine erisim saglar.
Fiziksel bir magazanin aksine, cografi sinirlamalardan etkilenmezsiniz. Internet, potansiyel
miisterilere herhangi bir yerden, herhangi bir zamanda erisim imkani sunar. Bu da isletmenizin
biliyiime potansiyelini artirir.

2. Daha Fazla Satis Firsat1: Internet iizerinden satis yapmak, isletmenizin daha fazla satis firsatina

erisim saglar. Geleneksel bir magazaya kiyasla, internet {izerindeki pazarlarda ve platformlarda
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cok daha fazla miisteriye ulasabilirsiniz. Bu, satiglariniz1 artirma ve gelirinizi artirma potansiyeli
sunar.

3. Diisiik Isletme Maliyetleri: Internetten satis yapmanin bir diger 6nemli avantaji, diisiik isletme
maliyetleridir. Fiziksel bir magaza agmak, kira, depolama, personel maliyetleri gibi yiiksek
maliyetler gerektirebilirken, internet {izerindeki isletmelerde bu maliyetler daha diisiiktiir. Isletme
giderlerinizi azaltarak daha karli bir igsletme modeli olusturabilirsiniz.

4. Esneklik ve Kolaylik: Internetten satis yapmak, isletmelere esneklik ve kolaylik saglar. isletmeniz
7 glin 24 saat agik olabilir ve miisterilere her zaman hizmet sunabilirsiniz. Ayrica, iirlinlerinizi
cevrimici platformlarda kolayca yonetebilir, stoklar takip edebilir ve siparisleri daha verimli bir
sekilde isleyebilirsiniz.

5. Veri Analizi ve Hedefleme: Internetten satis yaparken, miisteri verilerini analiz etme ve hedefleme
yapma imkan1 elde edersiniz. Internet iizerindeki pazarlama ve satis faaliyetlerinden elde edilen
verileri kullanarak, miisteri davranislarini anlayabilir, pazarlama stratejilerinizi optimize edebilir
ve misterileri daha iyi hedefleyebilirsiniz. Bu da daha etkili pazarlama ve satis performansina yol

agabilir.

6. Rekabet Avantaji: Internet, rekabetin yogun oldugu bir ortam olsa da, dogru stratejilerle rekabet
avantaj1 elde etmenizi saglar. Iyi bir marka olusturma, kaliteli iiriin ve hizmet sunma, miisteri
deneyimini iyilestirme gibi faktorlerle 6ne ¢ikabilirsiniz. Ayrica, internetin sundugu veri analizi
imkanlariyla rakiplerinizi takip edebilir, pazar trendlerini dngorebilir ve miisteri beklentilerine
uygun sekilde stratejilerinizi sekillendirebilirsiniz.

7. Miisteri Memnuniyeti ve Iletisim: Internetten satis yaparken, miisterilerle daha iyi bir iletisim
kurabilir ve miisteri memnuniyetini artirabilirsiniz. Sosyal medya, e-posta ve canli sohbet gibi
kanallar araciligiyla miisterilerle etkilesimde bulunabilir, sorularini yanitlayabilir ve sorunlar1 hizl
bir sekilde ¢ozebilirsiniz. Miisterilerinizin memnuniyeti, sadakati ve olumlu referanslar1 sayesinde
isletmenizin itibar1 ve bilyiimesi i¢in 6nemli bir faktordiir.

8. Pazar Genisletme ve Uluslararasi Isbirlikleri: Internetten satis yapmak, smirli cografi konumunuzu
asmaniza ve uluslararasi pazarlara erismenize olanak tanir. Farkli iilkelerdeki miisterilere
ulasabilir, isbirlikleri ve ortakliklar kurabilirsiniz. internet iizerindeki platformlar ve pazar yerleri
araciligiyla uluslararas1 miisterilere kolayca erisebilir ve igletmenizin biiylimesini
hizlandirabilirsiniz.

9. Daha Iyi Verimlilik ve Siireg Otomasyonu: Internetten satis yapmak, is siireglerini
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10.

11.

12.

13.

otomatiklestirmenize ve verimliligi artirmaniza olanak saglar. Odeme islemleri, stok yonetimi,
siparis isleme gibi siirecleri otomatiklestirerek zaman ve is giicii tasarrufu saglayabilirsiniz. Bu da
isletmenizin daha verimli ¢alismasini ve is hacminde biiyiimeyi destekler.

Miisteri Geri Bildirimi ve lyilestirme: Internetten satis yaparken miisteri geri bildirimlerine
kolayca erigebilir ve degerlendirebilirsiniz. Miisterilerinizin yorumlari ve degerlendirmeleri,
tirtinlerinizi ve hizmetlerinizi iyilestirmeniz i¢in 6nemli bir bilgi kaynag olabilir.

Inovasyon ve Uriin Gelistirme: Internetten satis yapmak, inovasyon ve iiriin gelistirme siireglerini
destekler. Miisteri geri bildirimlerini dikkate alarak yeni {irlinler ve hizmetler gelistirebilir, pazar
taleplerine daha iyi uyum saglayabilirsiniz. Internet iizerindeki trendleri takip ederek, miisteri
ihtiyaglarini karsilayacak yenilikei iiriinler sunarak rekabet avantaji elde edebilirsiniz.

Daha lyi Izlenebilirlik ve Olgiilebilirlik: Internet iizerinden satis yaparken, isletmenizin
performansini izlemek ve 6lgmek daha kolaydir. Analitik ve raporlama araglar1 sayesinde satis
verilerinizi, trafigi, donilistimleri, miisteri davranislarin1 ve diger metrikleri izleyebilirsiniz. Bu
sayede, pazarlama stratejilerinizi optimize etmek, zayif noktalar1 belirlemek ve isletmenizin
bliylime potansiyelini daha iyi anlamak i¢in veriye dayali kararlar alabilirsiniz.

Daha Siirdiiriilebilir Bir isletme Modeli: internetten satis yapmak, siirdiiriilebilirlik hedeflerinizi
destekleyen bir isletme modeli sunar. Kagit kullanimini azaltabilir, enerji ve kaynaklar1 daha
verimli kullanabilirsiniz. Ayrica, ¢evrimi¢i pazarlamada dijital medyanin kullanimi, geleneksel
reklamciliga gore daha az ¢evresel etkiye sahiptir. Isletmenizin siirdiiriilebilirlik ¢cabalarini

desteklemek i¢in internetten satig yapmak onemlidir.

Internetten satis yapmanin énemi, isletmelerin biiyiime potansiyelini artirmasi, genis miisteri kitlesine

ulagmasi, maliyetleri azaltmasi, veri analizi imkanlar1 saglamasi ve miisteri memnuniyetini artirmasidir.

Bu nedenlerle, giiniimiiziin dijital caginda isletmelerin internetten satig yapma stratejilerini benimsemesi

ve dijital pazarlama yontemlerini kullanmasi biiyiik 6nem tasir.

Internetten satis, internet araciligtyla iiriin veya hizmetlerin alicilarla bulusturuldugu ve satis
islemlerinin gerceklestirildigi bir ticaret modelidir.https://t.co/d6XxW09rrn

pic.twitter.com/MISUDBs3Nm

— S51comtr Ajansi — Dijital Pazarlama & SEO Egitimi (@5 1comtr) June 13, 2023

Internetten Satis Fikirleri
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Internetten satis yapabileceginiz gesitli fikirler bulunmaktadir. Iste size ilham verebilecek bazi internetten

satis fikirleri:

1. Kendi Uriinlerinizi Satin: El yapimu iiriinler, tak1, ev dekorasyonu, giyim, mumlar gibi kendi
tirettiginiz veya tasarladiginiz iiriinleri internet {izerinden satabilirsiniz. E-ticaret sitenizi veya
pazar yerlerini kullanarak iiriinlerinizi sergileyebilir ve miisterilere ulasabilirsiniz.

2. Dropshipping Yoluyla Satig: Dropshipping, stok tutma veya envanter yonetimi yapmadan {irtinleri
satmanin bir yoludur. Dropshipping is modeliyle, bir tedarik¢iye siparis ettiginiz liriinleri
miisteriye dogrudan gonderirsiniz. Bu sekilde, iirlinleri satarken stok maliyetlerinden
kagiabilirsiniz.

3. Dijital Uriinlerin Satig1: Dijital {iriinler, e-kitaplar, cevrimici egitim programlari, grafik tasarim
sablonlari, yazilim, miizik veya fotograf gibi indirilebilir tirtinlerdir. Bu tiir {iriinleri dijital olarak
satip miisterilere indirme linki veya erisim saglayabilirsiniz.

4. Abonelik Bazli Hizmetler: Abonelik tabanli hizmetler sunarak stirekli gelir elde edebilirsiniz.
Ornegin, bir online dergi, yazilim hizmeti, egitim platformu veya diger 6zel iceriklere erisim
saglayan bir iiyelik sitesi olusturabilirsiniz.

5. Satis Ortakligt: Satis ortaklig1 programlarina katilarak, diger sirketlerin tirlinlerini tanitip satigini
gerceklestirebilir ve komisyon alabilirsiniz. Bu sekilde, satis yapmak i¢in kendi {iriinlerinizi
gelistirmek yerine baskalarinin iirlinlerini pazarlayabilirsiniz.

6. Ozel Etiket Uriinleri: Ozel etiket iiriinleri, kendi markanizi tasiyan ancak iiretimini bagka bir
sirketin yaptig1 tirtinlerdir. Bu sekilde, kendi markanizi olugturup iiriinlerinizi internet {izerinden
satabilirsiniz.

7. Hizmet Satis1: Yeteneklerinizi kullanarak ¢evrimici hizmetler sunabilirsiniz. Ornegin, danismanlik,
grafik tasarim, yazilim gelistirme, c¢eviri gibi becerilere dayali hizmetler sunabilir ve miisterilerle
cevrimici olarak ¢aligabilirsiniz.

Bu fikirler, internetten satig yapmak i¢in size bir baglangi¢ noktas: saglayabilir.

Yurt Dig1 Pazaryerler1 ve Satig Siteleri

Yurt diginda internetten satis yapmak isteyenler igin birgok pazaryeri ve satis sitesi bulunmaktadr. Iste

popiiler yurt dis1 pazaryerleri ve satis sitelerinden bazilart:

1. Amazon : Diinyanin en biiyiik e-ticaret platformlarindan biri olan Amazon, uluslararasi pazarlarda
satis yapma imkan1 sunar. Amazon, bir¢ok iilkede farkli pazaryerleri ve yerel sitelere sahiptir,

ornegin Amazon.com (ABD), Amazon.co.uk (Ingiltere), Amazon.de (Almanya) gibi.
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2. eBay: eBay, kullanicilarin yeni ve ikinci el tiriinleri satabildigi bir pazaryeri olarak bilinir.
Uluslararasi bir kitleye sahip olan eBay, diinya genelinde bircok iilkede aktiftir ve saticilar farkli
tilkelere gonderim yapabilir.

3. Etsy: Etsy, el yapimu {irlinlerin ve benzeri 6zgiin tiriinlerin satildig1 bir pazaryeridir. Diinya ¢apinda
genis bir kullanici tabanina sahiptir ve saticilar kendi tasarimlarini ve el emegi {iriinlerini burada
sergileyebilir.

4. Alibaba: Alibaba, Cin merkezli bir e-ticaret platformudur ve genellikle toptan satiglar igin
kullanilir. Alibaba, uluslararasi alicilarla Cinli {ireticileri ve tedarikgileri bir araya getirir.

5. Rakuten: Rakuten, Japonya merkezli bir pazaryeridir ve uluslararasi satiglar igin firsatlar sunar.
Rakuten, bir¢ok farkli kategoride iiriinleri barindiran bir platformdur.

6. Newegg: Newegg, elektronik iiriinlerin satildig1 popiiler bir pazaryeridir. Ozellikle teknoloji ve
bilgisayar bilesenleri gibi {iriinlerde gii¢lii bir varliga sahiptir.

7. Walmart Marketplace: Walmart, ABD merkezli perakende devinin pazaryeri platformudur.
Walmart Marketplace, li¢iincii taraf saticilarin iirlinlerini Walmart markasi altinda satmalarina
olanak tanir.

Bu yurt dis1 pazaryerleri ve satis siteleri, farkli iirlin kategorileri ve cografi bolgelerde farkl: firsatlar
sunar. Satis yapmak istediginiz liriin veya hedeflediginiz pazarlama stratejilerine gére en uygun
platformlar1 belirleyebilirsiniz. Ayrica, her platformun kendi kurallari, ticretleri ve sartlar1 oldugunu

unutmayin, bu nedenle her birini inceleyerek en uygun segenegi se¢gmeniz onemlidir.

[nternetten Satis Yaparken Kargo Islemleri Nasil
Yapilir?

Internetten satis yaparken kargo islemlerini diizenlemek dnemlidir. Iste internetten satis yaparken kargo

islemlerini nasil yapabileceginize dair adimlar:

1. Kargo Firmasi Segimi: Ik adim, kargo islemleri igin uygun bir kargo sirketi segmektir. Farkli
kargo sirketlerini arastirarak, fiyatlari, hizmet kalitesi, teslimat siireleri ve miisteri
degerlendirmelerini degerlendirin. Kargo sirketi se¢imi, miisterilere hizli ve glivenilir teslimat
saglamak i¢in 6nemlidir.

2. Uriin Ambalaji: Satisa sundugunuz iiriinleri giivenli bir sekilde paketlemek 6nemlidir. Kirilabilir
veya hassas iiriinler i¢in uygun koruyucu ambalajlar kullanm. Uriinleri miimkiin oldugunca

kompakt ve saglam bir sekilde paketleyerek nakliye sirasinda zarar gérmelerini 6nleyin.
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3.

10.

Kargo Ucreti Belirleme: Kargo iicretini belirlerken, kargo sirketinin iicret politikasin gz 6niinde
bulundurun. Kargo tiicreti, paketin boyutu, agirligi, gonderim adresi ve segilen hizmet tiiriine bagl
olarak degisebilir. Uriinlerinizin kargo {icretini miisteriye yansitacak veya iicretsiz kargo segenegi
sunacaksaniz bu hususu ac¢ik bir sekilde belirtin.

Kargo Etiketleri ve Irsaliyeler: Kargo sirketinin gerektirdigi kargo etiketlerini ve irsaliyeleri
hazirlayin. Bu belgeler, paketin dogru adrese yonlendirilmesi ve takip edilmesi i¢in 6nemlidir.
Kargo sirketiyle isbirligi yaparak, gerekli belgeleri ve etiketleri nasil hazirlayacaginizi 6grenin.
Takip ve Teslimat Bilgileri: Kargo sirketi tarafindan saglanan takip numarasini veya génderi
referansini alin. Bu numaray1 miisteriye ileterek, miisterinin paketin ilerleyisini takip etmesini
saglayin. Miisterilere, paketin gonderildigi, takip numarasi, teslimat siiresi ve diger ilgili bilgileri
iceren bir gdnderi onay e-postasi gonderin.

Miisteri Iletisimi: Kargo siireci boyunca miisteriyle iletisimi siirdiiriin. Miisteriye kargo takip
numarasini ilettiginizden emin olun. Miisteriye kargonun hangi asamada oldugunu ve tahmini
teslimat stiresini bildirin.

Kargo Takibi ve Miisteri Geri Bildirimi: Miisteriye kargonun ilerleyisini takip etme imkan1
saglaym. Kargo sirketi tarafindan sunulan ¢evrimigi izleme sistemini kullanarak, miisteriye paketin
hangi asamada oldugunu bildirin. Ayrica, miisteriden geri bildirim almay1 tesvik edin. Miisteri,
kargonun zamaninda ve giivenli bir sekilde teslim edilip edilmedigi konusunda geri bildirimde
bulunabilir.

fade ve Iade Kargo Islemleri: Miisteri iade talepleri oldugunda veya hatali iiriinlerin iadesi
gerektiginde, iade kargo islemlerini diizenlemek &nemlidir. fade politikalarmizi belirleyin ve
miisterilerin iade siirecini sorunsuz bir sekilde tamamlamasini saglayin. Miisterilerin iade etmek
istedikleri tiriinleri nasil gdndereceklerini ve iade siirecinin nasil isledigini agikca anlatan talimatlar
saglayin.

Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi: Kargo siirecinde miisteri memnuniyetini 6nemseyin ve
miisteri sikayetlerine hizli ve etkili bir sekilde yanit verin. Kargo ile ilgili sorunlar veya gecikmeler
olmasi durumunda, miisteriye bilgi verin ve sorunu ¢ézmek i¢in ¢caba gdsterin. Miisteri
memnuniyetini saglamak, markanizin itibarini gii¢clendirmek ve sadik miisteriler kazanmanizi
saglar.

Kargo Performansini izleme ve lyilestirme: Kargo siirecini diizenli olarak izleyin ve
performansinizi degerlendirin. Kargo sirketinin teslimat stireleri, kayip paketler veya hasarlar gibi

konularda performansini takip edin. Miisteri geri bildirimlerini ve sikayetlerini dikkate alarak,
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kargo stirecini iyilestirmek icin gerekli adimlart atin. Daha iyi bir kargo deneyimi sunmak, miisteri
memnuniyetini artirir ve tekrarlayan satiglar: tesvik eder.
Kargo islemleri, internetten satis yaparken miisteri memnuniyetini saglamak igin kritik bir adimdr. Iyi
bir kargo stireci, miisterilere zamaninda ve giivenli bir sekilde {iriin teslim etmek i¢in dnemlidir.

Titizlikle planlanmas1 ve diizenlenmesi, basarili bir e-ticaret isletmesi i¢cin 6nemli bir unsurdur.

internetten satig yapmak icin nereden baglamaliyim?
Internetten satisa baslamak igin &ncelikle bir isletme plani olusturmalisiniz. Ardindan, iiriin veya
hizmetlerinizi satacaginiz bir platform se¢meli, stok yonetimi, ddeme ve kargo islemlerini diizenlemeli

ve pazarlama stratejileri olusturmalisiniz.

Hangi platformlan kullanarak uriinlerimi internet Gizerinde satabilirim?
Popiiler e-ticaret platformlar1 arasinda Amazon, eBay, Etsy gibi pazaryerleri bulunur. Ayrica, kendi e-

ticaret web sitenizi olusturabilir veya sosyal medya platformlarinda iirlinlerinizi sergileyebilirsiniz.

internetten satis yapmak icin stok tutmam gerekiyor mu?
Stok tutmak istemiyorsaniz, dropshipping modelini tercih edebilirsiniz. Dropshipping ile tedarik¢ilerden
iirlinleri siparis ettiginizde, tedarik¢i dogrudan miisteriye gonderir ve stok tutma sorumlulugu size ait

olmaz.

Hangi kargo sirketlerini tercih etmeliyim ve nasil bir kargo iglemi yapmaliyim?
Kargo sirketi se¢iminde hiz, giivenilirlik ve maliyet faktorlerini g6z 6niinde bulundurmalisiniz. Popiiler
kargo sirketleri arasinda UPS, DHL, FedEx gibi uluslararasi sirketler bulunur. Kargo islemi i¢in tirlinleri

giivenli bir sekilde paketlemeli, etiketleme ve irsaliye islemlerini dogru bir sekilde gergeklestirmelisiniz.

Miisterilerime nasil giivenli 6deme yontemleri sunabilirim?
Giivenli 6deme yontemleri sunmak igin giivenilir 6deme islemcileri veya platformlari kullanabilirsiniz.
PayPal, Stripe, PayU gibi 6deme hizmet saglayicilari tercih edilebilir. SSL sertifikasi kullanmak da

miisterilerin 6deme siirecindeki giivenligini saglamaya yardime1 olur.

Satiglarim artirmak icin nasil pazarlama stratejileri kullanabilirim?
Internetten satis yaparken pazarlama stratejileri ¢ok dnemlidir. Sosyal medya pazarlamasi, igerik
pazarlamasi, arama motoru optimizasyonu (SEQO), e-posta pazarlamasi gibi stratejileri kullanarak hedef

kitlenize ulasabilir ve satislar1 artirabilirsiniz.

internetten satis yaparken miiteri memnuniyetini nasil saglayabilirim?
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Miisteri memnuniyeti i¢in dncelikle giivenilir ve kaliteli tirlinler sunmalisiniz. Hizli ve etkili iletisim
kurarak miisteri sorularin1 yanitlamal1 ve sorunlar1 ¢dzmelisiniz. lyi bir miisteri hizmeti sunarak

miisterilerin ihtiyaglarina 6zen gostermeli ve olumlu bir aligveris deneyimi saglamalisiniz.

lade ve iade kargo iglemlerini nasil yonetmeliyim?
Iade politikaniz1 agik¢a belirleyerek miisterilerin iade islemlerini kolaylastir. Iade taleplerini hizli bir
sekilde yanitlayarak prosediirleri miisteri dostu tutun. lade kargo islemlerinde, miisteriye geri génderme

etiketi saglayarak miisterinin iade islemini kolaylikla gerceklestirmesini saglayabilirsiniz.

Uriinlerimin internet iizerinde daha fazla gériiniirliigiinii nasil saglayabilirim?

Uriinlerinizi daha fazla goriiniir kilmak i¢in arama motoru optimizasyonu (SEO) stratejilerini
kullanabilirsiniz. Uriin agiklamalarinizi ve basliklarinizi optimize ederek arama motoru sonuglarinda iist
siralarda ¢ikabilirsiniz. Ayrica sosyal medya pazarlamasi, influencer isbirlikleri ve dijital reklamlar da

iirlinlerinizi daha genis bir kitleye ulastirmak icin etkili olabilir.

internetten sati§ yapiyorum fakat yatirnm yaptigim tiirk lirasi siirekli eriyor bunun i¢in nasil bir
¢oziim bulabilirim?

Tiirk lirasinin stirekli deger kaybetmesi, enflasyon ve diger ekonomik faktorlerle ilgili bir sorundur ve bu
durum birgok isletmeyi etkileyebilir. Iste Tiirk lirasinin deger kaybetmesiyle ilgili ¢dziimlerden bazilar::
Fiyatlandirmay1 G6zden Gegirin: Tiirk lirasinin deger kaybetmesi nedeniyle maliyetleriniz artiyorsa,
iirlin veya hizmet fiyatlarinizi gézden geg¢irin. Yeni maliyetlere gore fiyatlar1 yeniden ayarlamak, karliligi
korumak veya en azindan zararlari minimize etmek i¢in dnemlidir.

Tedarik Zincirini Diversifiye Edin: Eger tedarikgilerinizin ¢cogu yabanci para birimleriyle islem
yapiyorsa, Tiirk lirasinin deger kaybetmesi nedeniyle maliyetleriniz artabilir. Bu durumu 6nlemek i¢in
farkl: iilkelerden tedarikg¢iler bulmay1 veya yerel tedarikcilere yonelmeyi diisiinebilirsiniz.

Do6viz Koruma Araglarin1 Kullanin: Finansal riski azaltmak i¢in doviz koruma araglarindan
faydalanabilirsiniz. Ornegin, déviz vadeli islem s6zlesmeleri veya opsiyonlarla déviz kurlarma kars:
korunma saglayabilirsiniz. Bu, gelecekteki doviz dalgalanmalarina kars1 kendinizi koruyabilir.

Satis Kanallarin1 Diversifiye Edin: Sadece Tiirkiye pazarina odaklanmak yerine uluslararasi pazarlara
acilarak gelir cesitliligi saglayabilirsiniz. Yabanci para birimleriyle islem yaparak Tiirk lirasindaki deger
kaybinin etkisini dengeleyebilirsiniz.

Maliyetleri izleyin ve Verimliligi Artirin: Isletme maliyetlerinizi dikkatlice takip edin ve gereksiz
harcamalar1 azaltin. Tedarik zincirinizi optimize ederek ve verimlilik iyilestirmeleri yaparak maliyetleri

kontrol altinda tutabilirsiniz.
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